Saude do Parana aderiu a projeto que permite
comunicacao digital entre pacientes e familiares
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Noticias

A Secretaria de Estado da Saude (Sesa) por meio do Complexo Hospitalar do
Trabalhador, em Curitiba, e o Hospital Universitario do Norte do Parana, em
Londrina, aderiu no uUltimo més ao projeto “Conectando Vidas” do Hospital Sirio
Libanés, para permitir a comunicacao digital entre pacientes, familiares e
profissionais de saude durante a pandemia do novo coronavirus.

“Devido as restricoes de visitacdo em hospitais para evitar a contaminacdo da
Covid-19, foi preciso inovar os meios de comunicacao para informar os boletins
médicos, e também permitir o contato entre o paciente e seus familiares.
Aderimos ao projeto ha quase um més e os resultados sao muito positivos”,
afirmou o secretéario de Estado da Saude, Beto Preto.

O projeto que é realizado por meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Satde (PROADI-SUS), forneceu 40 tablet’s e
oito profissionais chamados de “assistentes de comunicacao” para auxiliarem as
equipes dos hospitais na realizacao de videochamadas com familiares e
atualizacao de boletins médicos virtuais, também junto ao familiar do paciente.

RESULTADQS - De 28 de outubro a 17 de novembro, 457 registros de
videochamadas entre pacientes e familiares foram contabilizados.

“Toda acao de melhora na humanizacao do atendimento é bem vinda. O
importante neste momento de pandemia é consolidar o uso destas tecnologias e
facilitar a comunicacao entre o paciente, médico e familiar”, disse o diretor de
Gestao em Saude da Sesa, Vinicius Filipak.



Segundo a coordenadora da Gestao de Servicos Préprios da Sesa, Vivian Raksa, o
projeto deixara um legado pés-pandemia. “O projeto se encerrara no dia 21 de
dezembro, mas a Secretaria esta realizando o monitoramento destas acdes para
futuramente inserir essa metodologia nas demais unidades do Estado, criando
uma cultura de comunicacao nao presencial que viabilize a aproximacao da
equipe com familiares que nao consigam estar presencialmente no hospital em
outros momentos”.

BENEFICIOS - Entre os beneficios do projeto, estdo o alinhamento do
planejamento de cuidado, a reducao de ansiedade, depressao e sindrome de
stress pos-traumatico, além do favorecimento do cuidado adequado as
necessidades do paciente e sua familia.

“Temos recebido relatos dos pacientes agradecendo a possibilidade de conversar
e ver a familia pelos tablet's. Esta acao proporciona a manutencao do vinculo
familiar durante o periodo de internacao e consequentemente, auxilia na
recuperacao e bem estar do paciente”, relatou a gerente da qualidade da
coordenacao de Gestao de Servicos Préprios da Sesa, Cintia Domingos.
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